KAF DAGI KONAK OTEL

YASAL BILGILENDIRME VE SOZLESMELER

isbu sayfa, kafdagikonakotel.com {izerinden gerceklestirilen rezervasyon ve konaklama hizmetlerine iliskin yasal
haklarinizi, hizmet sartlarini ve guvenlik politikalarini igermektedir.

1. ILETISIM VE ISLETME BILGILERI

Bilgi Basligi isletme Detay

Ticari Unvan EVVEL ZAMAN TURZ. iSL. ORG. TANITIM VE REKL.
SAN. VE TIC. LTD. STi.

Tesis Adi Kaf Dagi1 Konak Otel

Vergi Dairesi ve Numarasi 3830407759

Turizm isletme Belge No 20061

Acik Adres Sandiktas Koyl Tepe Mevkii, Derepazari / Rize / Turkiye
Telefon 0464 416 14 53

GSM / Mobil 0549 501 10 71

E-Posta Adresi iletisim@kafdagikonakotel.com

Web Sitesi kafdagikonakotel.com

2. MESAFELI SATIS SOZLESMESI

MADDE 1 - TARAFLAR

1.1. SATICI / HIZMET SAGLAYICI:

Unvani: EVVEL ZAMAN TURZ. iSL. ORG. TANITIM VE REKL. SAN. VE TiC. LTD. STi. (Kaf Dagi Konak Otel)
Adres: Sandiktas Kéyl Tepe Mevkii, Derepazari / Rize

Telefon: 0464 416 14 53 / 0549 501 10 71

E-Posta: iletisim@kafdagikonakotel.com

Vergi No: 3830407759 | Turizm Belge No: 20061

1.2. ALICI (MUSTERI):

Sistem Gzerinden konaklama rezervasyon hizmeti satin alan, kisisel ve iletisim bilgileri 83deme formunda yer alan sahis



veya tlzel kisidir.
MADDE 2 - KONU

isbu Sézlesme’nin konusu, ALICI'nin SATICI'ya ait kafdagikonakotel.com internet sitesinden elektronik ortamda
rezervasyonunu yaptidi, nitelikleri ve satis fiyati belirtilen konaklama hizmetinin satigi ve ifasi ile ilgili olarak 6502 sayili
Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi hikumleri geregince taraflarin hak ve
yukamlultklerinin saptanmasidir.

MADDE 3 — HiZMET VE ODEME BILGILERI

Satin alinan konaklama hizmetinin trd, tarihleri, kisi sayisi, toplam bedel ve 6deme kosullari rezervasyon ekraninda ve
masgteriye iletilen onay e-postasinda agikca belirtilir.

MADDE 4 — TESiS KURALLARI VE GENEL HUKUMLER

e Girig ve Cikis Saatleri: Otelimize giris saati 14.00'ten itibaren baslar; odalardan ¢ikis saati ise en ge¢ 12.00'dir.

o Evlilik Sarti: Tesis politikamiz geregi otelimize evli olmayan ¢iftler kabul edilmemektedir. Tesis girisinde kimlik ve
evlilik kontrolt hakki sakhdir.

e Pansiyon Durumu: Konaklama hizmetine aksini belirten 6zel bir kampanya olmadik¢a Kahvalti Dahildir.

MADDE 5 - iPTAL, IADE VE CAYMA HAKKI KOSULLARI

6502 sayili Kanun uyarinca konaklama hizmetlerinde kanuni cayma hakki bulunmamakla birlikte, otelimiz tarafindan
uygulanan tarife kurallari sunlardir:

Tarife TUru iptal Zamani iade Durumu ve Kesinti Orani

Standart Fiyatlar (%100  Giristen 7 giinden %100 Ucretsiz iptal ve Kesintisiz iade
On Odemeli) daha 6nce

Girige 0-7 gun kala %100 Kesinti uygulanir, iade yapilmaz.

On Odemeli Geri Herhangi bir iptal, degisiklik veya iade yapiimaz
Odemesiz zamanda (%100 kesinti).
Gelmeme (No-Show) Giris glini gelmeme | Tum tarifelerde %100 kesinti uygulanir.

MADDE 6 — UYUSMAZLIKLARIN ¢OZUMU

Uyusmazliklarda Ticaret Bakanliginca ilan edilen parasal sinirlar dahilinde Tlketici Hakem Heyetleri ile Rize Tuketici
Mahkemeleri yetkilidir.

3. IPTAL VE IADE KOSULLARI POLITIKASI

e Standart Rezervasyon iadeleri: Giris tarihine 7 giinden fazla siire kala iletilen iptal taleplerinde édenen tutarin
tamami 6demenin yapildigi kart/hesaba iade edilir. 7 glin ve daha az slire kalan iptallerde iade yapiimaz.
e Geri Odemesiz Rezervasyonlar: iadesiz tarife ile alinan rezervasyonlarda (cret iadesi yapiimaz.



e iade Yansima Siiresi: iptal onayi sonrasinda tutarin kredi kartiniza yansimasi banka siireglerine bagl olarak 3
ile 7 is gunu arasinda degisebilmektedir.

4. GizLILIK VE ODEME GUVENLIGI POLITIKASI

e Odeme Giivenligi (SSL & 3D Secure): Sitemizde gergeklestirilen tiim rezervasyon édemeleri 256-bit SSL
sifreleme ve 3D Secure guvenli 6deme protokoll ile gergeklestirilir. Kredi karti bilgileriniz sistemlerimizde
saklanmaz.

e KVKK Uyum Bildirimi: Paylasmis oldugunuz kimlik ve iletisim bilgileriniz 6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (KVKK) uyarinca yalnizca rezervasyon islemlerinin yiriitiilmesi ve yasal bildirim zorunluluklari (KiMS -
Kimlik Bildirim Sistemi) kapsaminda islenmektedir.

5. TESLIMAT VE HIZMET iFA SURESI BILGISI

o Dijital Onay iletimi: Satin alinan konaklama hizmeti fiziki kargo icermez. Odeme tamamlandiginda rezervasyon
onay belgeniz (voucher) aninda e-posta ve SMS yoluyla tarafiniza iletilir.

e Hizmet ifa Siiresi: Hizmet, rezervasyon yapilan tarihte saat 14.00'te baslar ve ¢ikis giinii saat 12.00'de
tamamlanir.
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